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多层面互动交流、全方位聚焦重点

——市局党组成员、副局长周德刚一行下基层专题调研督导

2017 年 1 月 10日至 12 日，上海市邮政管理局党组成员、

副局长周德刚带队赴中通快递、顺丰上海公司、圆通速递、韵

达快递、申通快递、百世快递、国通快递等 7 家快递企业开展

专题调研督导。

调研中，各快递企业总部或上海区域公司负责人重点介绍

了 2016 年各企业在寄递安全、提质增效和精神文明建设等方面

的工作举措和所取得成绩，汇报了2017年相关工作思路和方法，

并报告了春节期间企业安全生产与服务保障相关举措。政企双

方开展了多层面座谈交流，共同探索快递行业精神文明建设等

工作新路子，并就 2017 年各项工作思路达成共识。
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周德刚在调研中指出，企业精神文明建设是一项系统工程，

是优秀传统文化与企业先进管理理念及企业文化相结合的产

物，是企业与时俱进的必然要求，也是企业全面发展的重要标

志，加强企业精神文明建设，对于推进构建和谐企业具有重要

的意义。周德刚就快递企业抓好精神文明建设提出三点要求：

一是必须高度重视精神文明建设的重要性，企业董事长、总经

理要亲自抓，要常抓不懈，持之以恒，相关责任部门要抓好执

行。二是必须坚持“两手抓两手都要硬”，将精神文明建设与

企业物质发展紧密结合，凝聚人心、汇集人智、鼓舞斗志，推

动企业转型升级、提质增效。三是必须不断创新，将工作重心

下移，向基层网点和一线员工延伸，发现、培育、宣传更多先

进典型，将行业精神文明建设引向深入。

上海市邮政管理局市场监管处、人事处及文明办负责同志

参加调研。

撸起袖子加油干

——中通快递召开 2017 年全国网络工作会议

2017 年 1 月 11日，中通快递 2017 年全国网络工作会议在

“中国快递之乡”——浙江桐庐举行。公司高层、总部职能部

门负责人、华东区域代表共 600 多人在桐庐主会场与会，全国

26 个分会场的 6000 多名中通家人通过网络直播视频共同参会。

中通董事长赖梅松出席会议并作重要讲话。他对中通网络

2016 年工作进行全面总结回顾，对当前及“十三五”期间快递
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行业的发展形势作重点分析，明确提出中通全网 2017 年工作思

路、工作任务和工作目标。

赖梅松董事长表示，快递业正在从单纯的业务竞争向“服

务+生态”转型，已进入新技术、新装备、新生态、新模式的发

展阶段。中通将全面落实 2017 年全国邮政管理工作会议精神，

深入贯彻落实“责任、透明、公正、分享”的企业文化，运用

新科技，投入新装备，拓展产业链，构建生态圈，以转型增效

为主线，实现中通从“大”向“大而强”转变。

赖梅松董事长强调，全网要始终坚持以“公平、效率、结

果”为导向，巩固安全基础，巩固发展态势；夯实基础，补齐

短板，降本增效，扩大优势；提升综合服务能力，主动满足市

场需求；坚持改革创新，走“科技强企”的发展道路。

“中国快递业前景广阔，根据《邮政业发展‘十三五’规

划》，到 2020 年将达到 700 亿件的市场规模，它对社会的贡献

才刚刚开始，中通正走在从百亿美元市值迈向千亿美元以上市

值的征程中，”赖梅松董事长说，“只要我们撸起袖子加油干，

脚踏实地，就一定能帮助更多人创业就业，帮助降低整个社会

的物流成本，我们一定会成为全球一流的综合物流服务商！”

会议还分别听取营运管理、网络管理、服务质量、安全监

察、市场营销等板块的工作报告，对如何创新管理，引领基层

网点健康发展以及2016年中通服务质量调查报告进行了深度剖

析。

会议还强调，基层网点是中通的根须，基层的稳定是中通

持续健康发展的必要条件。中通将营造更加公平的环境，出台
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更加合理的政策；将更加关注基层员工状况，坚持不懈提升一

线员工的获得感、自豪感和幸福感。

发年终奖 发年货 送员工回家

——申通快递温暖员工心

2017 年鸡年春节即将来临，在保障基本服务的基础上，为

了让更多员工能够及时、平安地返乡与家人团聚，过一个团圆

年，申通快递有限公司将包车送员工回家。

据了解，自 1月 25 日起，在浙江、江西、安徽、湖北方向，

申通快递将各发一台大巴车，将公司总部、上海分公司、上海

转运中心的 200 名外地员工免费送到家。此次免费服务得到公

司员工的热烈欢迎，最近几年，春节回家的车票越来越难买，

车费越来越高，对于很多在外地工作的人来说，回家过年这个

心愿也越来越难实现。考虑到员工的实际困难，申通将每年免

费送员工回家的活动延续至今，目的就是为了给员工创造一个

更安心、更人性化的工作环境，让员工没有后顾之忧。

其实，包车送员工回家过年只是申通快递春节前后关爱员

工的一个缩影。据了解，春节前，公司将组织员工聚餐、开联

欢会，为全体干部员工发放年终奖。公司工会将为公司的每一

名工会成员报销回家往返车费。申通快递上海转运中心除了发

放年终奖、年终红包，还将给基层员工发放食品、水果、饮料

等年货；春节期间，公司领导将带上礼品看望慰问留守值班的

干部员工；春节上班第一天，公司将统一为员工发放开门红包。
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“一枝一叶总关情”。申通快递春节前后的这些细小举措，

既体现了企业以人为本的发展理念、对员工的真正关爱之情，

从另一个侧面也反映了员工在企业中的地位。

“创新 突破 拓展产业链 画大同心圆”

—— 圆通速递 2017 年工作部署大会隆重召开

2017 年 1 月 9日，“创新 突破 拓展产业链 画大同心圆”

——圆通速递 2017 年工作部署大会在上海隆重召开。圆通董事

长喻渭蛟、总部各分管副总裁、各部门负责人、各管省区负责

人、各加盟公司代表 600 余人参加了会议。

2016 年是圆通发展史上具有里程碑意义的一年，特别是 10

月份圆通速递在上海证交所成功鸣锣上市，成为中国快递行业

第一股。在此背景下，此次会议的召开具有承前启后的重要意

义。

会上，喻渭蛟做了《“拓展产业链 画大同心圆”——2017

创新突破年动员报告》，他首先传达了 2017 年全国邮政管理工

作会议精神和经济、行业发展形势分析，全面回顾总结了 2016

年集团发展及速递“网络跨越提升年”的工作任务，针对性的

提出了发展中存在的问题和短板，对 2017 年工作进行了部署，

对未来的发展进一步的明确。

喻渭蛟表示，圆通全网看到成绩的同时，更要清楚的认识

到不足，如标准化有待进一步落地，服务有待进一步提升，机

械化自动化水平有待进一步提高等等。“十三五” 时期，是快
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递业深化改革、转型升级的攻坚时期，是融入“一带一路”建

设、跟上国家战略步伐的重要时期，是圆通实现“创新突破”、

建设综合物流供应商的决胜时期！全网要肩负起全国邮政工作

会议要求，推动和落实“打通上下游，拓展产业链，画大同心

圆，构建生态圈”的工作重任，紧跟总部战略，深化业务联动，

汇集社会资源，提升科技水平，提高服务质量，强化安全保障，

加快转型升级。

会议还要求，随着年货节和春节的临近，全网要切实落实

好年货节和春节前后的各项保障工作，抓好安全和时效的同时，

特别要做好春节前后员工关怀，为2017年的创新突破打好基础。

韵达快递员救人不留名 家属上门送锦旗表感谢

日前，韵达快递员孟长海收到了一幅“革命精神永放光芒，

寒冬舍己救落水人”的锦旗。

2016 年 12月 26日中午，正在送件的孟长海，开车行驶至

大桥时，发现河中隐约有一个人影。情况危急，孟长海赶紧靠

边应急停车，顺着岸边泥泞的小路快速跑至河边。看到一位中

年女子在冰冷的河水中慢慢前行，孟长海赶紧下河，将落水女

子连拉带拽的拖上了岸。

上岸后，二人冻得浑身发抖。确认女子并无大碍之后，孟

长海问清楚了女子的住址，又驾车将女子送回家中。之后，孟

长海又马不停蹄地继续送件，并没有将这件事情放在心上。

几天后，落水女子的家属凭借孟长海驾驶的印有韵达标志



7

的车，得知孟师傅是韵达公司的员工。几经周折打听到韵达公

司的地址，给孟长海送来一幅锦旗表达谢意。

孟长海，入职韵达一年多，平时对工作认真负责，也有一

副好心肠，碰到有困难的人，他都会力所能及的去帮助他们。

对于此次救人的举动，孟长海觉得很平常，并表示，在以后的

工作中，不仅要服务好每一位客户，也要做一个对社会有用的

人。

简讯

1、近日，顺丰速运集团（上海）速运有限公司工会开展“冬

送温暖之工会助爱”传递活动。

2、日前，上海市税务局公布了 2016 年本市第三产业税收

排名前 100 位、工业税收排名前 100 位的企业名单。申通快递

有限公司为2016年上海市第三产业税收排名前100位上榜唯一

快递企业。

3、1月 5日至 6日，国通快递总部召开在拦截系统知识培

训，旨在向全网推广 GIS 电子地图系统。
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办上

海市邮政管理局各处室、管理局、文明办

上海市快递行业协会，各快递企业


