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上海邮政管理局召开

全市邮政普遍服务监管和邮政市场监管工作会议

近日，上海市邮政管理局组织召开 2017 年全市邮政普

遍服务监管和邮政市场监管工作会议，回顾总结 2016 年工

作，部署 2017 年工作任务。全市各邮政管理派出机构参加

会议。

上海局强调，一要认清邮政普遍服务发展新形势。要正

确把握邮政普遍服务的“三个没有变”与“三个正在变”，

支持邮政企业做大包裹业务、推动邮政服务农村电商、推进

邮政服务跨境电商发展、强化邮政综合服务平台作用、推动

邮政快递合作先行先试、推进邮政交通合作、做好经营邮政
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通信业务监管、推广智能信报箱应用、大型居住社区邮政设

施配套建设等内容。二要大兴调查研究之风。加强对新问题

的研究，深入了解各辖区具体情况，在如何推动企业更好发

展，推动监管部门更有效监管上进行有益的探索，并把这些

探索形成经验，及时上报。三要夯实工作基础。一是抓好基

础台账工作。贯彻落实健全建制村直接通邮台账、及时更新

维护邮政营业场所、投递路线、邮政标志车辆、乡镇邮政服

务、建制村邮政服务 5个数据库；按季度统计汇总和上报快

递包裹、国际小包、邮政服务农村电商、邮政快递合作、邮

政交通合作、保障政策出台、综合服务平台建设、经营邮政

通信业务企业发展等数据。二是全面实施“双随机一公开”。

力争在日常检查中要全面实施“双随机一公开”。三是积极

做好开展邮政普遍服务对标情况检查专项行动准备，以高度

的政治意识贯彻落实行业“扫黄打非”专项工作。

上海局指出，全市各邮政管理派出机构要深入贯彻落实

中央经济工作会议、全国邮政管理工作会议以及全国邮政市

场监管工作会议精神，认真贯彻执行秉持“五位一体”总体

布局、“四个全面”战略布局和“五大发展”理念，按照“打

通上下游、拓展产业链、画大同心圆、构建生态圈”工作思

路，结合上海建设“四个中心”和科创中心进程，坚持稳中

求进工作总基调，牢牢把握经济发展新常态新特征，切实践

行新发展理念，紧抓供给侧结构性改革主线，以“互联网+”
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为方向，全面推进落实国家邮政局 2017 年重点任务，认真

做好 2017 年全市邮政市场监管各项工作，聚力改革创新，

聚焦提质增效，奋力提振行业发展规模、创新能力、服务水

平和竞争实力，强化民生保障，有效防范风险，确保行业运

行安全有序。

上海邮政管理局召开

“诚信快递、你我同行”快递企业座谈会

3 月 14 日上午，在第 35个国际消费者权益日来临之际，

上海局联合市快递行业协会召开“‘诚信快递、你我同行’

2017 年‘3.15’快递企业座谈会”。上海局党组成员副局长

周德刚，国家邮政局市场监管司、中国快递协会等相关领导

出席会议。上海市邮政速递、顺丰、圆通、申通、中通、韵

达、联邦、中外运敦豪等近 20 家国营、民营、外资快递企

业有关负责人参加座谈，就行业发展、市场监管以及快递业

信用体系建设相关问题进行了讨论，重点研讨消费者权益保

护相关内容。

会上，上海局通报 2016 年上海市邮政业消费者申诉情

况和 2016 年上海邮政业企业申诉处理质量考核结果，指出

快递企业在申诉处理中存在的问题。周德刚指出，要加大快

递服务质量监管，加强执法检查和申诉与监管联动，依法约
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谈问题企业，依法处理严重侵害消费者合法权益服务质量问

题。他强调，一要做好投诉处理工作，各快递企业要加强日

常管理，积极做好消费者的投诉和申诉处理工作，有效降低

申诉率。二要把精神文明创建与诚信体系有效对接，着力解

决群众反映强烈的热点问题。三要注重基层网点日常管理，

改变以罚代管现象，不断提升本市快递服务质量和用户满意

度。

国家邮政局市场监管司介绍快递企业信用体系建设工

作情况，要求相关企业不断推进企业诚信建设工作。各快递

企业在座谈会上纷纷表态，日后将诚信建设放在工作重点，

对加盟商加强诚信管理，积极落实“诚信快递、你我同行”

的目标。

以诚信为基石 持续深化服务

——百世快递参加 3.15 诚信服务宣誓活动

3月 14 日，上海市邮政管理局、浦东邮政管理局、上海

市快递行业协会在百世快递浦东转运中心举办“上海浦东

邮政业 3.15 诚信服务宣誓”活动，中国快递协会常务副会

长兼秘书长孙康、上海市邮政管理局党组成员副局长周德

刚、百世快递总经理和多家同行企业代表参加活动。

宣誓活动中，百世快递浦东金桥站员工、“全国十佳最
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美快递员”李元明作了诚信服务先进事迹介绍。李元明表

示，作为百世快递的一员，为客户提供优质服务是工作的本

职，也希望能通过自己的一点力量，为快递行业发展做出应

有贡献。李元明在会上表态，作为快递行业的一员，将决心

做到坚持诚信服务，继续保持零投诉；听取他人意见，采纳

合理建议；诚信对待工作生活中的人和事。

在随后的宣誓仪式中，李元明领誓，各与会代表高声宣

读诚信服务誓词。

百世快递相关负责人在致辞中表示，今后百世快递将持

续坚定“守信用、有担当、重服务、合规范”的理念，坚定

贯彻落实“诚信为本、服务至上”，绝不辜负社会对百世的

信任与托付。

周德刚在讲话中表示，各快递企业要在以后的工作中切

实做到厚植企业诚信意识、自律诚信经营行为、争当行业诚

信标杆、深化诚信共赢理念，共同营造一个公平竞争、诚实

守信的快递市场环境和消费环境。

百世快递将持续深化服务质量，规范员工行为，提升服

务质量和水平，为客户带来更优质的服务体验。

诚信快递，与您同行

——中通快递参加 3.15 消费者权益日现场咨询



6

3月11日，由上海市消费者权益保护委员会主办，以“网

络诚信、消费无忧”为主题的 3.15 消保委专家面对面现场

咨询活动在上海市黄浦区南京路世纪广场顺利举行。中通快

递作为快递物流行业代表参与此次活动。上海市人大常委会

副主任杨定华出席指导，市工商行政管理局局长、党组书记

陈学军，市消保委秘书长陶爱莲等领导一同参加。

上午 10 点 30分许，杨定华副主任一行来到快递物流专

业办展台前，详细询问中通快递客户投诉量相关情况，并希

望中通快递能够再接再厉，更好地服务客户。同时她指出，

绿色快递是今年两会关注的热门话题，希望中通在做好服务

的同时继续坚持绿色发展，协同共进。

一直以来，中通始终践行“用我们的产品，造就更多人

的幸福”这一使命，致力于向客户提供诚信、优质的服务。

圆通速递开展 3.15 诚信宣誓活动

值此“3.15 国际消费者权益保护日”来临之际，圆通浦

东转运管理部于近日联合下属各加盟网点举行“诚信快递，

你我同行—3.15 诚信宣誓”，各加盟网点代表及浦东转运管

理部管理人员 30 余人参加本次宣誓活动。

圆通浦东转运管理部负责人作为代表在仪式开始做“诚

信宣言”。他表示，诚实守信既是对消费者合法权益的维护
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和尊重，也是促进行业良性发展的保障。在此，他号召全体

人员，承诺将持续重视消费者权益保护，积极推进诚信建设，

不断提高行业服务水平。

随后，全体人员共同宣誓，承诺将严格遵守法律法规，

服从行业管理和用户监督，不收寄违禁物品，用实际行动将

维护用户权益进行到底，将“诚实守信”作为永恒不变的信

念和坚持不懈的行为准则,努力实现人生价值和行业发展的

新飞跃。全体人员在“诚信签名墙”上庄重签名，表达对诚

信经营的决心。

申通快递检查指导网点精神文明创建工作

3 月 15 日，申通快递总裁助理、工会主席，工会副主席

等相关领导带队赴上海市内申通网点检查、指导精神文明创

建、文明进步指数测评工作。

工会领导一行先后深入到杨浦申通、中部申通等网点公

司，实地查看了服务大厅、分拣设施、活动室、宣传栏、餐

厅等，通过听取汇报、查阅资料等方式，对这几家单位进行

了检查指导。对杨浦申通、中部申通等地的精神文明创建工

作给予了基本肯定，就检查中发现的问题提出了整改意见，

就如何建立精神文明创建台帐资料进行了辅导。

工会领导强调，精神文明创建和文明进步指数测评工作
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综合性强，思想上要高度重视，要强化领导、加大投入；要

以“六个一”要求为重点，将精神文明创建工作融入到方方

面面，要从企业发展、思想、文化等方面来不断发展丰富文

明创建内涵；要开展好职工的思想道德教育，搞好思想文化

建设，巩固精神文明建设成果，在提高创建质量上不断探索

和实践，推进精神文明建设工作再上新台阶。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委文明办

上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


