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上海市邮政管理局组织邮政业监管工作培训

8 月 2 日至 3 日，上海市邮政管理局举办邮政业监管工

作培训班，解读《快递暂行条例》、2017 年普遍服务满意度

调查报告，上海市邮政管理局党组成员、副局长周德刚出席

会议并讲话。

会上，周德刚同志充分肯定了相关处室与各管理局 2018

年上半年的工作成绩，他指出，此次培训班针对性强，参会

人员加强了学习交流，共同破解难题提高执法水平，相关岗

位“一专多能、一职多用、一岗多责”的效果显现。他要求，

下半年工作一是要继续坚持问题导向，始终以人民利益为中

心；二是要不断学习，提高政治站位和政治觉悟，提升业务

能力，学懂弄通习总书记讲话精神和各项法律法规；三是要
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树立信心，在局党组的坚强领导下齐心协力，拧成一股绳，

继续做好下半年各项重点工作。他强调，下半年工作任务繁

重，普遍服务工作一要高度重视上海市普遍服务满意度下降

的情况，深入了解深层次服务问题；二要重点关注邮政企业

体制改革进程，切实掌握企业寄递翼改革路径，推进企业改

革后的服务深度和服务质量情况；三要严肃调查此次市内时

限反映出来的信件丢失问题，关注商务楼、园区、农村地区、

城乡结合部等地区的平常信件投递质量，及时发现问题、提

出问题并督促企业进行整改。市场监管工作一要认真做好末

端网点备案工作，抓大落细，摸清底数，认真审慎；二要坚

守安全这条红线底线，严把寄递渠道收寄关口，确保本市寄

递行业稳定畅通；三要积极探索研究建立相关工作体系；四

要全力做好下半年中国快递论坛、国庆、国际进口博览会、

改革开放四十周年庆祝活动等重大活动和双十一业务旺季

期间的寄递渠道安保工作。

上海市邮政管理局相关处室和各管理局同志参加会议。

2018 年上半年度上海市邮政业服务质量提升联席会议召开

近日，上海市邮政管理局组织召开 2018 年上半年度上

海市邮政业服务质量提升联席会议。来自市邮政分公司、市

邮政速递物流分公司，顺丰、三通一达等 20 余家网络型快

递企业的客服及运营负责人参加了本次会议，上海市快递行

业协会参加会议。
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会议通报了 2018 年上半年度上海市邮政业服务质量数

据。针对企业上半年度申诉受理量及结案情况，就企业的延

误、投递服务、丢失短少等服务问题进行了逐一通报，并对

部分快递企业未及时处理转办申诉提出改进要求。韵达、申

通、百世作交流发言，介绍了在投诉申诉处理方面的先进经

验。

上海市邮政管理局向参会企业对邮政管理部门工作的

支持表示感谢，肯定了各企业在 2018 年上半年度申诉工作

中取得的成绩，要求企业对申诉工作中存在的问题和不足抓

紧整改，并建议各企业继续保持好的工作做法，取长补短，

共同做好上海市邮政业消费者申诉工作。同时对下一步企业

申诉工作提出四点要求：一是客服工作从处理向管理发展。

二是抓紧研究如何提升申诉处理满意度。三是客服服务由人

工服务向智能化转变。四是拓宽企业间互相交流渠道。

申通快递有限公司多措并举

做好中国国际进口博览会期间寄递渠道安全保障工作

日前，申通快递有限公司结合当前形势，提前谋划，周

密部署，多措并举，切实保障 2018 年中国国际进口博览会

期间企业寄递渠道安全通畅运行。

一是根据《中国国际进口博览会期间寄递渠道安全服务

保障工作实施方案》文件精神，召开专项会议，制定安全保

障工作总体方案，切实保障企业寄递渠道安全通畅运行。二
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是按照“守住边、稳住面、保住点”的总体思路，统筹公司

各方资源，构建整体防控机制，突出寄递安全和行业稳定两

个重点，协调做好安全与服务两项保障。三是坚持统一部署，

整体防范，源头治理，重点管控，严防敌对势力和极端分子

通过申通寄递渠道实施暴恐活动危害国家安全和公共安全，

严防不法分子利用寄递渠道实施违法犯罪行为危及进口博

览会安全。四是成立专项整治和基础排查组、安全培训组、

安全生产组等六个进博会安全领导小组，有效提升应急防范

能力，确保各项工作的执行落实。五是公司监察部与各职能

部门签订《申通快递各职能部门“上海进博会”期间安全承

诺书》，进一步提高企业员工的寄递安全意识。六是不定期

对各网点和转运中心及相关部门进行检查，对措施不实、工

作不力造成不良后果的，严肃追究相关人员的责任。

申通快递将切实增强责任感和使命感，牢固树立万无一

失的工作标准和一失万无的忧患意识，充分做好特殊时期各

项特殊工作，全力以赴做好快递操作各个环节安全工作，确

保进博会期间的企业寄递服务与安全保障工作有序进行。

快递包裹送万家，绿色理念传万家

——圆通速递有限公司联合青浦华新小学感受“绿色快递”

8 月 4 日，青浦区华新小学将一场暑假亲子实践活动放

在了圆通速递有限公司。圆通借这个机会，为师生和家长们

充分展示了“绿色快递”。
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当天，近 100 名身穿圆通“亲子工服”的大小朋友走进

圆通总部。他们参观了圆通展示馆，听取了“绿色快递”课

程，还参加了用包装箱“变废为宝”制作日用品等活动。学

生和家长们零距离感受了快递行业的“绿色发展”。

在讲课老师的示范下，学生和家长一同动手，利用快递

纸箱动手制作了“衣架”。学生们还出谋划策，觉得快递包

装还可以用来更多地“变废为宝”，用来做垃圾箱、笔筒、

宠物的“家”……课堂期间，圆通还向学生和家长赠送了精

心准备的书籍。

绿色发展是“十三五”五大发展理念之一，也是快递行

业发展的重要指导思想。圆通速递表示，圆通从配送、包装、

作业、办公等全方位推进包装减量、循环利用、能耗降低等，

真正把绿色发展的理念落到实处。圆通也呼吁，全社会共同

参与到“绿色快递”行动中来。

上海韵达货运有限公司参赛团队

在上海快递行业乒乓球友谊赛中勇夺冠军

8 月 4 日，韵达参赛团队参加了 2018 年上海市快递行业

“诚信杯”乒乓球友谊赛，夺得第一名。

比赛中，韵达参赛团队发挥顽强拼搏、勇争第一的精神，

经过小组循环赛、淘汰赛两个阶段的激烈争夺，一路过关斩

将，最终出线与同行参赛团队角逐桂冠。

决赛场上，两队选手均不甘示弱,长攻短挡，高抛低旋，
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上扣下杀，比赛打得精彩纷呈，两队比分一路紧咬，现场气

氛紧张严肃,最后韵达以 3:2 险胜。

韵达表示，此次比赛不仅为员工们提供了一个切磋球技

的平台，也丰富了员工的文化生活，为加强企业文化建设注

入了新的活力，为培养竞争意识和团结协作精神，有着不可

缺少的重要作用。大家纷纷表示，积极投身到全民健身运动

之中，加强锻炼，强健体魄，振奋精神，凝聚力量，把“更

高、更快、更强”的体育精神融入到本职工作中。

中通快递股份有限公司安全监察中心组织安全急救培训

日前，中通快递股份有限公司安全监察中心邀请第三方

医护平台组织了一场以“健康从身体开始”为主题的安全教

育之应急救护培训。上海转运中心操作部班组长、安全专员、

各职能部门人员等近八十人参加了培训。

培训从创伤止血、中暑、触电、心肺复苏等各类突发疾

病的正确处理作了详细讲解，并对遇到严重伤情该如何救治，

夏季中暑的症状、防范和治疗措施等情况的快速救治方法及

心肺复苏的重点步骤做具体阐述。为了使大家快速掌握各项

急救方法，培训老师准备了仿真模型为大家进行操作演示。

对于部分可以进行真人实践的步骤，还让参训人员模拟“伤

患”进行实际操作和展示。通过仿真模型和真人演示，参训

人员对各种急救方法留下深刻的印象。

学员们纷纷表示，通过此次培训，不仅掌握了理论知识，
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还获得了亲身体验，这将对大家在日常生活和工作中应对突

发事件的紧急处理中起到良好的指导作用。

安能快递召开 7 月快递业务复盘会议

8 月 7 日下午，安能快递召开 7 月快递业务复盘会议，

快递事业部总裁刘金祥、快递各部门负责人及各省区快递负

责人参与会议，各部门负责人分别对 7 月份工作进行总结与

分析并对做出 8 月工作计划。

快递经营管理部负责人、网络管理部负责人、营运规划

管理部、运营管理部、客服管理部分别就经营数据、网络覆

盖、门店标准、车线成本、快递时效、分拨操作标准、邮管

申诉率等方面进行汇报。

会议强调，安能快递第三季度工作将继续围绕“提规模、

提票量、提时效”三大重点展开工作，布局规划。一要清楚

认识未来快递货源结构，加速扩大业务规模，提升票件量。

二要完善现有分拨管理制度，快进快出，保证货不落地。三

要关注末端网络，深入了解一线网点状况，解决网点问题。

四要提升菜鸟指数和综合排名。

优速物流有限公司正式成立第一家科技公司

8 月 8 日上午 9:00 整，上海优速物流科技有限公司剪彩

仪式在优速物流有限公司隆重举行。
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董事长余联兵在剪彩仪式上表示，上海优速物流科技有

限公司的成立是优速发展史上的一个极具意义的里程碑。接

下来，优速将以科技为牵引，进一步拔高各体系工作运转效

率。此外，科技作优速实现大包裹品质战略和科技战略振兴

的“双引擎驱动力”，为大包裹业务、品质发展降本增效、

加码提速。基于此，优速也将衍生更多的业务增长新模式。

现阶段，传统快递模式下各项耗能成本居高不下，是行

业内亟待解决的难题。此次优速成立科技公司，借助科技力

量，将有效降低各项成本，规范各环节操作。科技作为推动

优速“全·新·优速+”发展战略的重要保障，科技助力下，

优速物流运转将更加时效，服务品质亦更加人性化，拔高优

速市场综合竞争力指日可待。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


