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上海市出台快递员等灵活就业群体

工会会员专享基本保障政策

从 2019 年 1 月 1 日起，上海市快递员等灵活就业群体

工会会员将获得专享基本保障，最高每人每年保障金可达

9.08 万元。

近年来，以物流快递员等为代表的灵活就业群体大量涌

现，为帮助他们切实提高抵御和防范疾病、意外风险的能力，

上海市首次设计推出了“灵活就业群体工会会员专享基本保

障”，专享的四类保障范围为：住院补助金、特种重病保障、

意外伤害和重残保障、疾病身故保障，个人最高保障金额达

9.08 万元/年。项目经费的人均标准为每年每人 420 元，参
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加保障计划的快递员每年仅需缴纳 120 元，其余部分由市总

工会和市、区财政共同承担。

上海市邮政管理局将按照国家局的部署，适应新时代、

新要求，在切实维护行业职工权益、加强行业职工保障上下

功夫，在进一步加强和改进党对工会工作的领导，推动各大

品牌快递企业成立工会组织上下功夫，积极加大专享基本保

障政策宣传力度，用足用好政策，指导上海市快递行业协会、

相关快递企业采取有力措施，切实扩大在沪快递员参保人数，

切实守护快递员的民生权益，真正让快递员感受到政策红利、

城市关怀和社会温情。

顺丰速运集团（上海）速运有限公司开展

“爱在顺丰，让爱带你到西藏”公益活动

12 月 25 日，顺丰速运集团（上海）速运有限公司开展

“爱在顺丰，让爱带你到西藏”公益活动，为藏区开辟爱心

通道。

顺丰通过定制版明信片进行义卖，并组织同事为藏区的

孩子募捐衣服，为了让藏区孩子感受到更多的温暖，顺丰开

始了这场爱的接力，分拣、打包、封装、启程......承载着

顺丰人满满的爱和祝福出发了，顺丰派出了专业团队，跟进

货物运送，从上海一路送达西藏昌都，将这份沉甸甸的爱心
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亲手交到西藏昌都同学的手上。

在千里传递爱心的公益活动中，顺丰上海区“顺手帮”

公益协会用温暖守护着雪域高原的阳光。顺丰始终用自己的

行动，践行着对社会对客户的使命，肩负着社会责任，不吝

回报社会，追求社会认同。

圆通速递有限公司上海百花网点“华丽重生”

“只要始终抱着‘争第一’的心，我有信心和能力将网

点做得更好，让员工干得更有盼头。”蔡风光是圆通速递有

限公司浦东新区百花网点（以下称百花圆通）的负责人，这

是他对于 2019 年网点的一个期望。

一年多时间以来，在蔡风光的带领下，百花圆通华丽变

身、实现逆袭，时效、服务等多项数据排名领先。

刚接手时，百花圆通各项数据在上海区排名倒数。接手

后的第一件事，蔡风光便重新梳理了公司内部管理机制，通

过各种方式提升全员业务水平。从管理上，上墙各项管理规

章制度，重新明确管理者到一线业务员的职责；从业务上，

加大对业务员取件的业务培训，大力推广电子面单，给每个

业务员配备随身打印机；从硬件设施上，更新升级操作场地

流水线设备，同时爱惜升级的场地和机械也成了大家的义务。

在业务高峰期，一线快递员每天送件都会错过饭点，为
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了解决这一问题，蔡风光总是吩咐食堂实时待命，让快递员

们不论多晚回来都能吃上一口热乎乎的饭菜，而他言出必行

的做法，也赢得了从管理层到一线员工的信任。

今年的“双 11”，也是蔡风光接手百花圆通后第一个“双

11”，对他来说这是一个非常严峻的考验，网点是否能够继

续经营下去也在此一役。

百花圆通的派送区域有三分之一的派送区域为高档住

宅区，这种小区占地面积大，楼栋之间分布稀疏，再加上快

递员电动车禁行，只能改用小推车徒步送件，这大大增加了

派送时效和派送成本。

百花圆通采取了每天 3频次操作模式。为做好成本管控，

他既是网点的大政方针的决策者，又是公司突发事件的“救

火队长”，还扮演着分拣员、货车司机等角色。那段时间他

每天忙的脚不沾地，每天三、四个小时的睡眠时间成为了一

种常态。

努力终有回报。今年“双 11”在蔡风光带领下，百花圆

通摘掉“倒数的帽子”，一跃成为时效、服务领先的榜样网

点。

据上海省区统计的相关数据显示，百花圆通 2018“双

11”期间业务量增加了 3 倍多。而今年的“双 12”，百花圆

通的派件峰值更是超过 1 万票，同时派送服务质量得到了客

户的认可。
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“从接手到现在我都是抱着‘争第一’的心。”蔡风光

说，“无论每天件量多少，我都尽用最好的时效和服务对待。”

上海韵达货运有限公司斩获中国物流“金飞马”两项大奖

12 月 20 日，2018 北京（香山）国际物流论坛暨第二届

中国物流品牌大会成功举办，上海韵达货运有限公司斩获

“2018 中国物流企业品牌价值百强”和“2018 中国十佳物

流企业”两项大奖。

中国物流业“金飞马”奖是中国物流业界具权威性和影

响力的奖项之一。韵达速递的获奖，充分展现了行业权威机

构对韵达速递多年努力成果的肯定，也是对韵达速递在品牌

价值上的高度认可。

韵达将以此次殊荣为新起点，继续努力，按照国家邮政

局及相关政府部门要求，坚持以市场为导向，为客户提供更

便利的生活方式体验，同时通过实施“创新驱动”战略，继

续做大做强韵达品牌。

中通快递股份有限公司科技与信息中心成立党支部

12 月 25 日下午，中通快递股份有限公司科技与信息中

心成立党支部。中通快递党委副书记和科技与信息中心党支
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部书记共同为科技与信息中心党支部揭牌。中通快递党委纪

委书记、党委委员以及科技与信息中心的党支部在册党员等

参加成立仪式。

中通快递科技与信息中心党支部负责人表示，将在扎实

推进党建工作的同时，认真贯彻创新、协调、绿色、开放、

共享的发展理念，以服务客户、服务大众作为出发点，坚守

安全底线，坚持“打通上下游、拓展产业链、画大同心圆、

构建生态圈”的发展思路，在工作岗位上担起责任，做出成

果。

中通快递股份有限公司科技与信息中心党支部的成立，

标志着中通快递股份有限公司将用党的优良传统和作风鼓

舞广大员工，凝聚广大员工，不断提高员工的工作技能和水

平，形成优秀的企业文化，从而进一步推动企业发展。

简讯：

1、近日，申通快递有限公司被《物流时代周刊》杂志

社、中国物流业大奖组委会评为“2018 中国十大物流竞争力

企业”、“2018 中国物流品牌价值百强企业”。

2、市儿福院与上海苏宁物流有限公司开展“关爱儿童

健康成长”公益项目。12 月 26 日，“苏宁关爱儿童健康成长”

公益项目签约活动在市儿福院温馨举行。
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附件：

上海市快递行业精神文明创建工作简报来稿及刊用情况

（2018 年 10 月 9 日——12 月 29 日）

序号 企业名称 来稿数 刊用数 简讯数

1 中国邮政集团公司上海市寄递事业部 6 6 0

2 申通快递有限公司 15 11 1

3 圆通速递有限公司 14 10 0

4 上海韵达货运有限公司 12 10 0

5 中通快递股份有限公司 13 9 0

6 上海红楼国通快递公司 0 0 0

7 杭州百世网络技术有限公司上海分公司 3 3 0

8 顺丰速运集团（上海）速运有限公司 3 1 0

9 上海宅急送公司 0 0 0

10 上海天天快递有限公司 1 1 0

11 速尔快递有限公司上海分公司 0 0 0

12 优速物流有限公司 3 2 0

13 上海苏宁物流有限公司 0 0 1

14 上海安能聚创供应链管理有限公司 1 0 0
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报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


