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上海市邮政管理局党组中心组

专题学习部署《上海市生活垃圾管理条例》

《上海市生活垃圾管理条例》（以下简称《条例》）已由

上海市十五届人大二次会议于 2019 年 1 月 31 日通过，7 月

1 日起正式施行。4 月 2 日上午，上海市邮政管理局党组理

论学习中心组召开 2018 年第四次扩大学习会,专题学习《条

例》, 贯彻部署《条例》中有关邮政业工作职责，推动落实

垃圾分类工作。局党组书记夏颐同志主持学习并讲话。

夏颐在讲话中强调，实施生活垃圾分类是党中央、国务

院的重要工作部署，是上海推进可持续发展的重要举措，是

推进城市精细管理的迫切要求，是体现市民文明素养的重要

标志。《条例》对上海邮政业在源头减量、资源化利用等方
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面提出了工作要求，上海局要积极主动开展相关落实工作，

研究制定本市快递业绿色包装标准，推动快递企业使用电子

面单和环保包装，促进快递包装物的减量化和循环使用。

夏颐要求，全局党员干部要认真学习宣传《条例》，充

分认识垃圾分类的重要意义，搞清垃圾分类方法；要带头学、

带头做，从自身做起，在单位和家里发挥模范先进作用；要

结合精神文明创建，部署开展主题党日活动，营造良好的垃

圾分类宣贯氛围；要制定相关规章制度，确保在 7 月 1 日前

实现办公场所垃圾分类。

办公室相关负责人作交流发言，局党组成员、各党支部

书记和处局负责人参加学习。

一封来自“市委领导信箱”的表扬信

——赞扬申通快递上海宝山三宝公司爱心快递小哥吴立华

近日，网上曝光了一封表扬信，上海市民沈女士通过“市

委领导信箱”感谢申通快递的快递员。

据记者了解，沈女士是一名多年坚持捐赠的爱心志愿者，

3 月 24 号这天，她委托申通快递小哥寄递爱心衣物到云南红

十字会，细心的小哥收件后看到地址，表示也想献一份爱心，

自己私人承担沈女士这票货物的运费。沈女士非常感动，再

三要求小哥收下快递费被拒之后，写信到“市委领导信箱”
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表扬了这位快递小哥。

沈女士告诉记者，她把这件事情发到朋友圈之后，获得

了亲朋好友们的集体点赞，这名快递小哥的举动，也给社会

注入了正能量，提升了她对于快递行业的好感度，希望社会

上能多一些这样与人为善的好心人。

据了解，这名爱心快递小哥叫吴立华，是申通快递上海

宝山三宝公司的快递员。谈到这次的“免单”，吴立华低调

地表示，对比沈女士的爱心善举，他的行为并不算什么，当

时只是想也要为贫困山区的孩子们贡献一份力量。

吴立华来自江西九江，90 后，做快递员已有三年时间，

他工作勤奋认真，收发快件快速高效，受到了领导、同事和

客户的一致认可。申通上海三宝公司经理陈海涛表示，吴立

华这样的“免单”行为，他一点也不意外，而且这也不是他

第一次收到客户的表扬了，私下里，同事们也都很喜欢他的

为人与性格。

吴立华性格和善，待人真诚，与不少长期合作的客户都

建立了良好的关系，今年春节过后，吴立华因为家中事务推

迟了几天返沪，一位长期合作的客户在微信确定了他返程开

工日期之后告诉他，“今天有好几个公司的快递员过来商量

说谈合作，但是我都没同意，我跟他们说发快递我就认你吴

立华。”

吴立华的举动不仅是申通快递全网员工爱心奉献，更是
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上海快递行业员工的一个缩影。近年来，上海市各快递企业

都积极开展了爱心捐助活动，和多家公益组织建立了长期合

作协议，免费承运爱心物资，得到了社会各界的广泛认同。

顺丰速运集团（上海）速运有限公司组织开展

社区老人慰问关怀活动

近日，顺丰速运集团（上海）速运有限公司开展了一场

关怀慰问社区困难老人的敬老、爱老、助老活动。

慰问现场，顺丰员工们为老人带去暖心的慰问品，陪他

们话家常，给老人们带去家的温暖。通过此次关怀慰问活动，

社区困难老人切实感受到了社区和企业的关心、关爱和救助

力量，感受到社会大家庭的温暖。顺丰员工们也从心底真真

切切的感受和了解老人们的孤独、疾苦和生活的不易，更加

珍惜青年时代的美好光阴。

这次活动的开展，不仅弘扬尊老敬老的良好社会风气，

也将“爱老、敬老、助老”的优良传统传承给顺丰年轻一代，

努力构建顺丰和谐大家庭。
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圆通速递有限公司自主研发智能设备解决安全寄递痛点

我国第一部专门针对快递业的行政法规《快递暂行条例》

中针对“寄件人实名登记”、“寄件人隐私泄露”等问题做出

了明确规定。目前，圆通业务员在日常操作上也已都通过其

自行研发的快递员 APP“行者”系统实现了实名登记，但目

前终端网点上门寄件的客户较多，就非常需要一台更加智能

的设备来提升效率。

针对如何保障快件的安全，落实寄件人的信息安全和实

名寄递等问题，圆通速递有限公司打造了快递行业首个“快

件寄递安全的监测平台”，并在终端网点投入使用，这也标

志着圆通针对末端网点寄递安全问题正进行智能化的探索。

在圆通速递中兴路上的一家终端网点，一台智能 X 光安

检机格外引人注目。安检机配备了视频监测系统，系统由二

合一身份证阅读器（鉴别身份证真假，读取和解码完整实名

信息）、高清摄像头、人证比对软件构成。这套系统可以详

实、快速的采集相关证件信息、图像信息，解决人工识别的

误差。同时，安检机上集成了摄像头，通过安检机监测的快

件图像，都实时传送到云平台并进行存储，后期可随时进行

查看。如果出现人证不统一的情况，系统会自动提示人证不

匹配，提醒业务员不能收寄。在智能 X 光安检机的另一侧，

电子屏幕显示的正是智能安检机预警系统展示界面。联网的
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安检机会将收集到的数据上传至云平台中作为大数据积累。

通过配备的手持检测仪，可以检测超过 40 种的危险液体，

避免业务员接触危险。一套设备不仅实现了安检机联网、识

别人证还将危险品检测一同囊括，有效解决了终端网点在进

行快件安全寄递上的几大痛点。圆通速递创新研发中心相关

项目负责人表示：计划通过后期的继续研发和集成，平台可

以实现依据各种物品在屏幕上呈现的颜色和形状，自动判断

快件是否为液体或是不安全快件，并在终端弹出相应的报警

信息。

该平台是上海市服务业重大示范项目之一，圆通下一步

将围绕智能化、平台化、标准化、公共化、便捷化、集约化

的“六化”快递服务收派端体系的需求，对现有的“妈妈驿

站”进行升级改造，为用户提供快件揽收、收款、存储、派

件、签收等一站式服务。

上海韵达货运有限公司开展网点培训活动

为了进一步提升韵达全国网点服务质量，结合网点培训

需求，近日，由上海韵达货运有限公司人力行政中心、网点

管理部、韵达浙江省公司联合发起的第一期“网点经营提升

班”开班。

本次培训是以浙江一级加盟公司实际经营管理负责人
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为培训对象，通过宣贯国家政策和公司发展战略，从网点与

公司同向发展的角度，助力网点发展。极具含金量的实用课

程获得了学员的认可，让学员们在经营管理、市场开拓、客

户服务等方面收获颇多，提高了对新业务、新技术和新设备

应用的认识，同时也推动了各加盟公司负责人之间的业务交

流。

一直以来，韵达始终立足于通过多种举措不断提高全国

网点的服务质量、通过不断的科技创新助力韵达全网发展，

为客户提供更优质的服务。

韵达人力行政中心、网点管理部相关负责人表示，希望

通过“网点经营提升班”的开展，进一步提升全国网点的服

务能力与服务水平，提升全网核心竞争力。

中通快递股份有限公司召开

2019 年全网公共事务工作会议暨公共事务专员培训

4 月 2 日至 3 日，中通快递股份有限公司召开 2019 年全

网公共事务工作会议暨公共事务专员培训，来自全国各省市

管理中心和总部公共事务管理中心的 80 多名学员参加。中

通快递副总裁张建锋出席并讲话。

培训主要围绕外事接待、政策项目申报、品牌宣传、新

媒体传播、危机应对等公共事务类选题展开，并邀请了各领
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域资深专业人士授课分享；公共事务管理中心各部门负责人

讲解了相关业务知识。

本次培训旨在提升中通全网公共事务专员在公关宣传、

企划品牌、媒体事务、政府事务、危机管控等方面的能力，

全面推进中通品牌传播和企业文化建设工作。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


