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上海市发布促进在线新经济发展行动方案

加速发展“无接触”配送

日前，上海市政府办公厅印发《上海市促进在线新经济

发展行动方案（2020-2022 年）》(以下简称“行动方案”)，

重点发展“无接触”配送，邮政快递业发展获政策扶持。

“行动方案”提出围绕重点领域打造四个“100+”：集

聚“100+”创新型企业，推出“100+”应用场景，打造“100+”

品牌产品，突破“100+”关键技术，到 2022 年末，将上海

打造成具有国际影响力、国内领先的在线新经济发展高地。

“行动方案”聚焦 12 大发展重点，其中明确加速发展

“无接触”配送。推动无人配送在零售、医疗、餐饮、酒店、

制造等行业应用，支持冷链物流、限时速送、夜间配送等物
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流配送模式。鼓励物业与快递企业建立市场化协作机制，加

快社区、园区、楼宇等区域布局智能储物柜、保温外卖柜、

末端配送服务站和配送自提点，推进社区储物设施共享，保

障“最后一公里”送达。重点发展无人机、无人车等无人驾

驶运载工具，满足城市间、城市内、社区内流通配送需求。

推广全时空响应物流，提供特殊时期和行业定制化物流配送

方案，发展网络货运平台和供应链综合服务平台，高效整合

线下运力资源，提高智能化运营和调配能力，实现物流服务

全天候、广覆盖。

“行动方案”提出实施 6 项行动方案，包括新型基础设

施支撑行动，明确将加快建设智能物流、生鲜冷链、新能源

车充电桩、智能交通地图系统公共底座、大数据中心、工业

互联网等城市基础体系，支撑产业链发展。

此次“行动方案”的发布，有利于邮政快递业新业态新

模式发展，有利于建设现代化邮政快递业供给体系、生态体

系、治理体系。上海局将抢抓政策机遇，加强沟通协作，推

动各项利好措施早落地、见实效，推动上海邮政快递业实现

高质量发展。

中国邮政集团有限公司上海市分公司领导

看望慰问武汉邮路驾驶员

“你们是咱们上海邮政最可爱的人，向你们舍小家为大

家的精神学习，向你们逆行出征一线抗‘疫’的勇气致敬！”
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近日，中国邮政集团有限公司上海市分公司党委书记、总经

理王俭、工会副主席李芳一行，专程赴张华浜培训中心，看

望慰问上海邮政驰援武汉邮运驾驶员，代表市分公司党委和

全体上海邮政人向他们表示诚挚问候和衷心感谢。

疫情发生后，一波又一波的上邮人，不断向武汉挺进，

一车又一车的物资，在向前线汇聚，他们完美诠释和践行了

“人民邮政为人民”的郑重誓言。防疫阻击战打响后，上海

邮区中心局武汉邮路驾押员们临危受命，舍小家为大家，冲

锋在防疫一线，参与防疫物资运输，勇当上海邮政最美“逆

行者”，践行了上海邮政“平时是信使，战时是战士”的承

诺，体现了行业“国家队”的责任担当。

王俭总经理代表市分公司党委向这支“车轮上的党支部”

致以崇高敬意和亲切问候，并感谢家属们的全力配合和默默

付出。最后，他希望大家始终保持积极心态，在做好疫情防

控工作的同时，更要高度注意自身的防护。相信有了大家的

努力和付出，定能使这次“战疫”取得最终胜利。

顺丰航空再开欧洲航线助力国际防疫物资运输

4 月 12 日，顺丰航空有限公司一架 B747-400 型全货机

搭载着克罗地亚政府采购及中国援助的总计 80 余吨防疫物

资从上海浦东国际机场起飞，经过近 11 小时的飞行，顺利

抵达克罗地亚首都萨格勒布，顺丰航空第三条通往欧洲的货

运航线“上海—萨格勒布”也由此开通。该航线计划执行 7
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班，在欧洲疫情尚不稳定之时，该航线的开通运行可助力克

罗地亚当地缓解防疫物资的供给与储备压力。

全球疫情持续蔓延期间，国际物流供应链顺畅与否直接

关系着防疫物资的供应能力。4 月 3 日，民航局正式下发《关

于疫情防控期间国际航空货运建立审批“绿色通道”的通知》，

力促国际货运航班计划审批顺畅、高效。顺丰航空“上海—

萨格勒布”国际航线在筹建过程中得到了“绿色通道”的大

力支持，在北京顺丰速运的全力组织及顺丰航空运行保障团

队的周密配合下，该航线自项目启动至首航耗时不到一周，

为克罗地亚此批国际防疫物资的运输提供了高效保障。

1 月底国内疫情爆发之初，顺丰航空便快速调配全货机

运力率先“逆飞”武汉保障防疫物资的物流供应。3 月以来，

随着境外疫情的扩散，顺丰航空正加速释放全货机机队与航

网潜能，陆续开通了 5 条东南亚航线、2 条欧洲航线，在助

力复工复产的同时，也着力为国际防疫物资提供安全、高效、

稳定的空运支持，充分发挥货运航空在应急运输方面的社会

价值。

近期，顺丰航空还将继续挖掘自有 58 架全货机、通航

全球 60 余城的航空物流潜能，通过完善国际货运航线网络

布局、提升国际航线运行品质，为疫情应对与经济恢复提供

更优质、更可靠的底盘物流支撑。
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申通快递有限公司召开 2020 春季管理者大会

4 月 15 日，申通快递有限公司召开春季管理者大会，申

通快递总裁陈向阳等公司管理层近 500人通过视频直播参加

会议，相关负责人分别针对运营、网络、市场客服、数据质

量、产品技术、人力资源等板块工作进行了解析。

会议指出，2020 年申通全网要深化多维精益管理，用数

据化运营实现降本增效，学会向管理、产能、服务质量、绩

效考核要效益，在不断迭代与提升中，构建高效数据化业务

运营体系，创新运营服务模式，切实为基层网点减负担，为

公司发展增动能，推动申通快递经营管理的全新变革。

会议强调，借助阿里、菜鸟的技术加持，申通快递全网

将迎来新的发展机遇。“接下来市场竞争还会更激烈，我们

要勇于转变传统经营管理理念，借助数智化发展的契机，进

一步深挖市场，抢占先机，多维度实现网络的数据化管理。”

会议要求与会人员强化经营管理和创新服务意识，打一场漂

亮的三年复兴之仗。

会议表示，2020 年申通快递将持续聚焦末端服务能力提

升，精准灵活施策；多维度开展培训，赋能末端经营降本增

效，提升网络发展信心；进一步推进重点城市扁平化管理，

提升中西部地区乡镇覆盖率，夯实网格化模式运营基础；通

过提高网络和服务的稳定性，配合市场产品需求提升服务能

力，凸显申通整体竞争优势。

“激烈竞争”是 2020 年中国快递市场发展的关键词，
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申通快递牵手阿里为申通快递三年复兴计划增加了更多砝

码，此次春季管理者大会的召开标志着申通快递正式拉开

2020 年市场战略的大幕，也会让更多的消费者体验到申通更

便捷、更高效的服务。

圆通速递有限公司客服部荣获

“2019 年度上海市巾帼文明岗”荣誉称号

近日，“2019 年度上海市巾帼文明岗”与“上海市巾帼

建功标兵”名单揭晓，圆通速递有限公司客服部荣获“2019

年度上海市巾帼文明岗”荣誉称号。

本次荣誉称号获得岗组（个人）由上海市巾帼建功活动

领导小组评定，以表彰 2019 年度在深入学习贯彻习近平新

时代中国特色社会主义思想、弘扬践行社会主义核心价值观、

自觉承担起时代赋予的崇高使命、在经济社会发展各大领域

中建功立业的城乡妇女岗位建功先进集体和先进个人。

圆通速递客服部表示，“上海市巾帼文明岗”荣誉称号

是对客服部工作的高度肯定，更是有力鞭策。客服部作为圆

通对外服务的重要窗口之一，始终坚持“客户要求，圆通使

命”的服务宗旨，为广大用户提供热情、周到、高效的服务。

客服部将以创建"巾帼文明岗"的活动为新的起点，在今后的

工作中继续立足本职工作，以饱满的工作热情、积极的工作

态度，不断提升客户体验。
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中通快递股份有限公司开展

“我的中通，我的家”随心贴拼图活动

4 月 15 日，中通快递股份有限公司开展“我的中通，我

的家”随心贴拼图活动。本次活动由公共事务管理中心联合

人力资源管理中心企业文化部共同举办，中通快递总部各职

能部门、生态圈公司以及全国各管理中心共同参与。

随心贴拼图活动自 4 月 15 日起展开，一直持续到 5 月 8

日，员工可在随心贴上写下对中通 18 岁生日的祝福、也可

以表达自己的心愿、讲述同事间的趣事或是与中通共成长的

故事，最终在办公楼宣传栏处进行张贴，并评选出最佳拼图。

2020 年 5 月 8 日是中通快递成立 18 周年纪念日，本次活动

旨在庆祝公司成立 18 周年，同时充分调动全网员工的积极

性、主动性和创造性，提升员工的归属感和使命感。

中通快递一直以来十分注重平衡员工的工作与生活，不

定期组织开展各类文体休闲活动，丰富员工的文化生活，促

进员工的全面发展，增强企业的向心力与凝聚力，努力实现

让员工拥有“健康的身体、快乐的工作、幸福的生活”。

优速物流有限公司举行 2019 年度荣誉颁奖典礼

优速物流有限公司 2019 年度荣誉颁奖典礼于 4月 11 日

圆满落幕。优速物流有限公司 CEO 杨兴运携集团高管团队、

总部获奖伙伴代表出席了本次颁奖典礼；全国省战区管理层、
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省战区及网点获奖同志通过视频连线的方式参加了本次典

礼。

颁奖典礼上，一一揭晓了 2019 年度各项荣誉奖项，对

获奖的同志表示祝贺，并对大家点滴付出表示诚挚的感谢。

颁奖典礼上，杨兴指出，面对错综复杂的大环境，优速全网

除了要保持高度的战略定力，要有绝对自信迎接各项挑战外，

还要积极践行伙伴文化，树立人人为我，我为人人的正念。

优速期望获奖伙伴发挥榜样力量，持续发光发热影响他

人。

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会

上海市精神文明建设委员会

上海市快递行业精神文明创建指导小组

上海市邮政管理局精神文明建设委员会

送：上海市文明办，上海市建交系统文明办，上海市交通委

文明办，上海市邮政管理局各处室、管理局、文明办，

上海市快递行业协会，各快递企业


