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上海市邮政管理局党建办、文明办编    2021 年 2 月 1 日 

 

上海市邮政管理局联合市房管局 

举行智能快件箱“1+1+1”文件宣贯培训 

 

日前，上海市邮政管理局联合市房管局举行智能快件箱

“1+1+1”文件宣贯，对文件进行了详细解读，对新建、在

建、既有小区和商务楼宇如何配置智能快件箱服务用房，如

何引进智能快件箱运营企业进行解答。 

2020 年底上海市邮政管理局联合市住建委、房管局、商

务委、规划资源局出台了《关于上海市推进住宅小区和商务

楼宇智能末端配送设施（智能快件箱）建设的实施意见》和

《上海市住宅小区和商务楼宇智能末端配送设施（智能快件

箱）规划建设导则》，同时上海市邮政管理局配套制订了《上
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海市智能快件箱寄递服务规范》，形成了智能末端配送设施

（智能快件箱）建设“1+1+1”文件政策体系。2021 年新年

伊始，上海市邮政管理局即启动推进后续政策落地相关工作。

1 月 20 日上海市邮政管理局与市房管局联合举办《上海市住

宅小区和商务楼宇智能末端配送设施建设实务培训》，本市

各区房管部门、住宅开发建设单位、审图机构、智能快件箱

运营企业以及上海局相关同志参加培训。  

下一步，上海市邮政管理局将就“1+1+1”文件落地做

好与相关部门的工作对接，进一步推进本市智能快件箱“八

进”工作。  

 

中国邮政集团有限公司上海市分公司收获一封表扬信 

 

近日，中国邮政集团有限公司上海市分公司收到一封表

扬信，信中表扬了上海邮政浦东新区分公司金杨营业部的投

递员祁建军。写信的用户钱阿姨是一名 76 岁的高龄独居老

人，患有帕金森综合症。 

钱阿姨居住的地界在祁建军投递范围，祁建军在了解到

她的情况后，不但言语上安慰她，每天还把她订的《新民晚

报》送到四楼家中。祁建军每次送报上楼后还总是问问钱阿

姨有什么需要帮助的，换灯泡、修拖把、倒垃圾，一件件微

小的事情，体现出祁建军主动热情服务用户的优良品质，让
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钱阿姨在寒冷的冬天感受到了“城市的温度”，称赞他为“新

时代的活雷锋”。 

来自江苏盐城的祁建军，是一名普通的普邮投递员，自

2019 年入局以来，一直在岗位上认认真真、兢兢业业，投送

好每一封邮件，做好每一项工作，服务好每一位用户。虽然

入职不久，但是祁建军勤学习、肯钻研，投送邮件的质量和

业务知识的学习一点都不比老职工差。 

提到表扬信的事，祁建军露出腼腆的笑容：“我也没想

到钱阿姨会表扬我，我也只是做了些力所能及的小事。大家

都不容易嘛，能帮就帮一点。” 

 

顺丰速运集团（上海）速运有限公司 

网点服务提升之上海“0 抛扔” 全员在行动 

 

近日，顺丰速运集团（上海）速运有限公司为实现全网

“0 抛扔”的目标，全面启动“0 抛扔”活动，为快件安全

保驾护航。 

该项工作以项目制形式推进，由上海区负责人作为项目

负责人，快速推动上海全区“0 抛扔”工作的落地，落地分

为“宣”、“落”、“树”三大环节。 

在“宣”的环节，通过视频、海报、头条发文、工会代

表接待日等方式发力宣导，做到全员全面覆盖；在“落”的
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环节，做到落地有声，结果交付为王，所有员工签署电子承

诺书，宣誓承诺，正向案例报道，聚力沟通会，流动红旗激

励，技能比武等辅助目标达成；在“树”的环节，由地区负

责人、地区营运部负责人、营业点负责人、仓管员、一线收

派员为“0 抛扔”代言，郑重承诺：在各操作环节中，严格

遵循公司作业标准，不抛、扔、踩、坐、踢、压、拖、拽、

翻滚（单发件）快件。 

顺丰将切实落实服务质量主体责任，从制度、管理、硬

件配备和信息化建设等多方面，全面提升服务质量管控水平，

因地制宜解决抛扔，践行不抛扔的承诺。 

 

申通快递有限公司启动“春节不打烊”运营 

为快递员发放亿元大红包 

 

近日，申通快递有限公司启动“春节不打烊”运营，“不

打烊”期间，申通为快递员送上关怀，发放激励超过亿元，

在岗快递员人均可领超过 2500 元的春节现金奖励。 

申通 2021 年“春节不打烊”从 2 月 4 日持续到 2 月 19

日，共计 16 天，覆盖全国 209 个城市。申通正在全网部署

和落地“春节不打烊”运营，各大区、省公司建立转运中心

负责人、调度负责人及外租车、零担三方对接应急机制，成

立临时保障小组。“我们希望在满足消费者往老家网购年货
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和寄送礼物的需求之外，也能更好地为就地过节的消费群体

做好服务、做好保障。”申通“春节不打烊”项目组负责人

介绍，全网快递员根据各区域单量测算自愿报名，预计春节

期间将超过 40000 名快递员在岗。在岗快递员将由申通总部

统一发“春节不打烊”激励，人均可领超过 2500 元的现金，

奖励总额超亿元。申通也鼓励各地网点根据当地实际情况对

参与“不打烊”的快递员进行春节激励。 

“除了直发奖励，在不打烊期间，我们还会针对在岗快

递员组织红包抽奖，红包金额最大的是 1888 元，最小的 188

元，2021 年要大吉大利，我们测算，将有超过 4000 人能抽

到红包，总额达到 200 多万元。”不仅如此，申通还将在大

年三十和正月初一派送拜年红包，由申通总部管理团队及各

省区负责人各自组织慰问一线网点，与一线工作人员一起过

好年。 

 

圆通速递有限公司有序推进 

一线操作人员新冠疫苗接种工作 

 

为严格落实疫情精准防控的工作要求，圆通速递有限公

司积极响应国家号召，在当地政府的大力支持下，于近期陆

续组织加盟公司一线快递员推进新冠疫苗接种工作。 

圆通号召上海区域所有人员应严格按照防疫指挥统一
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安排部署进行接种，为消除快递员恐慌心理，倡导上海区域

各部门、转运中心以及加盟公司负责人要起到带头示范作用，

做到应打尽打，降低疫情风险。 

此次疫苗临时接种地点在青浦，临时接种点内划分了若

干区域，按照接种流程，所有人员需出示事先已预约好个人

信息条码，再排查有无接种禁忌症，签署疫苗接种知情同意

书后，方可进入接种室接种。接种完毕后，在旁边的留观室

内，需要现场留观 30 分钟，现场有医疗人员来回巡视，如

果接种人员有身体不适，可及时跟医护人员告知。留观满 30

分钟后，快递小哥迅速返岗，以保障上海寄递渠道平稳畅通。 

做好疫情防控，人人有责。此次圆通共完成 1000 余人

的疫苗接种工作，为疫情防控筑起有效的免疫屏障。 

 

中通快递股份有限公司召开 2021 年品牌建设专项沟通会 

 

1 月 26 日下午，中通快递股份有限公司召开 2021 年品

牌建设专项沟通会。副总裁胡红群、首席财务官颜惠萍、副

总裁张建锋出席本次会议，各职能中心、全网省市区管理中

心及生态圈版块品牌条线负责人共计 120余人参加线上视频

会议。 

本次大会旨在进一步贯彻落实董事长对中通品牌建设

的重要指示和战略要求，推进专业化、标准化、品牌化建设，
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推动中通品牌价值的持续提升。会议总结了 2020 年品牌项

目推进情况，并对 2021 年品牌工作进行汇报部署。会议要

求，各版块要明确分工、协力推进、按期执行，同时要加深

沟通，进一步了解业务一线需求，更好地建设中通品牌。 

张建锋表示，品牌是具有社会意义和经济价值的无形资

产，是企业长远发展的决定性因素之一。快递业是现代服务

业的重要组成部分，已成为国民经济发展中的一个突出亮点，

行业头部快递企业正处于向综合物流服务商转型的发展阶

段，提升品牌效应中通势在必行。 

 

上海韵达公益基金会获颁 

上海市儿童基金会“最佳合作伙伴”奖 

 

近日，由上海市儿童基金会主办的第 27 届“蓝天下的

至爱”暨上海市儿童基金会“放送新年的爱”慈善活动在

上海马兰花剧场顺利举行。韵达控股联席董事长、上海韵达

公益基金会发起人兼名誉理事长，上海韵达公益基金会理事

长受邀参加此次活动。 

活动现场举行了“春蕾计划——爱心护春蕾”答谢仪

式，上海市儿童基金会荣誉理事长为韵达基金会颁发云南绣

娘赠送的精美刺绣，代表他们的祝福和答谢。韵达公益基金

会代表上台领取礼物，并表示未来，韵达基金会会把爱传递
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给更多需要的“春蕾”女孩，将和社会各界一起，尽可能多

地帮助到他们的成长，一起为这些他们加油。 

活动仪式上，上海市儿童基金会表彰了一批支持开展慈

善公益项目的优秀企业、社会组织及个人代表，韵达基金会

作为“韵·苗”助学——沪滇“春蕾计划”项目的合作单

位，获颁“最佳合作伙伴“奖。 

“韵·苗”助学是由上海韵达公益基金会于 2019 年发

起的公益项目，旨在为国内高中阶段家庭贫困、品学兼优的

学子提供经济资助和物质帮助。“春蕾计划”是在全国妇联

领导下，由中国儿童少年基金会发起并组织实施的一项救助

贫困地区失学女童重返校园的社会公益项目。 

2020 年，在上海市儿童基金会、云南省妇女儿童发展基

金会联合发起的沪滇“春蕾计划”项目中，上海韵达公益基

金会积极响应项目资金的募集工作，捐赠 30 万元人民币用

于“韵·苗”助学——沪滇“春蕾计划”项目，资助云南 50

名家庭贫困品学兼优的女大学生。双方已于此前 2020 年 12

月 4 日，正式签署了“韵·苗”助学——沪滇“春蕾计划”

合作项目。 

近年来，上海韵达公益基金会在社会各界慈善爱心人士

的大力支持下，始终秉承“传爱心、送温暖”的宗旨，已为

220 余名家庭贫困、品学兼优的学子提供了经济和物质帮助，

慈善的品牌效应深入人心。而上海韵达公益基金会与上海市
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儿童基金会的“牵手”，为韵达基金会的“朋友圈”扩容，

拓宽了更大的发展空间，让来自慈善的关爱更加精准地通过

助学、助困等项目覆盖到困难群体，为中华大地上的困难家

庭送去更多的关爱和温暖。 

 

壹米滴答集团供应链有限公司党支部开展主题党日活动 

 

为弘扬春节传统文化，营造浓郁的节日氛围，同时积极

响应疫情防控“非必要不离沪、非必要不出境，鼓励在沪过

春节，尽量减少人员流动”的号召，近日，由壹米滴答集团

供应链有限公司党支部主办、徐泾镇社会党委指导的“党群

结谊同心行，墨香四溢满楼宇——迎新春、写春联、送祝福”

主题党日活动，在 E 通世界南区 B 栋一楼大厅举行。 

上海一通世界投资管理有限公司党总支、陆家角村兰馨

书院、徐安二居书法组、卫二居委书法组、青浦区徐泾镇融

媒体分中心各单位代表，及壹米滴答集团伙伴们参加本次活

动。  

活动现场，陆家角村兰馨书院、徐安二居书法组、卫二

居委书法组的老师们，为员工们免费书写赠送春联。书法老

师们现场挥豪泼墨，疾笔如飞，为员工们“定制”节日春联，

不一会儿，一幅幅歌颂党的好政策，赞美美好生活，预祝集

团步步高升的春联从他们的笔尖流出，写满了对新的一年美
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好生活的期盼。 

员工们在一旁协助按压红纸，将墨迹未干的春联小心翼

翼铺在桌上，讨论着各副春联的蕴意，整个活动现场欢声笑

语，热闹非凡，年味儿十足。大家依次排队领取，仅仅半个

多小时，书法老师们为伙伴们送出多幅春联，受到了大家的

高度赞扬。 

活动结束后，集团党支部还把精心挑选的春联送至未能

及时参与到活动现场的员工们手中，为他们送去节日的问候

和新春的祝福。 

此次活动，不仅弘扬了中华传统文化，给员工们送去了

新春的祝福，更让壹米滴答集团有了年味。春联送的不只是

美好的新年祝愿，更是把党的温暖、集团的关爱送到伙伴心

中，让大家在红红火火的年味中感受到传统文化的独特魅力，

在一幅幅春联中感受到大家的祝福，壹起迎接新年的到来。 

 

德邦物流股份有限公司人力支部组织召开 1 月支部会议 

 

近日，德邦物流股份有限公司人力支部组织召开 1 月支

部会议，学习并探讨“共同提升与进步”的议题。 

会议指出，企业人才梯队要早规划，绩效考核之后员工

的岗位还要调整得更准确，公司内部要抓住流程，把员工好

的一面发挥出来，要做到人尽其才。 
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会议强调，为更有效的倾听内部声音，人力资源本部需

搭建平台对公司内提出的一些问题进行收集和推进，包括高

管赴前线、干部赴前线、创新平台三部分。人力支部的党员

干部更应起带头表率作用，切身关注问题的收集和推进。 

会议确定由人力资源本部党员干部牵头落实问题收集，

目前，总共收集高管下一线问题 784 条，干部赴前线问题 490

条，全公司建议 7059 条，其中采纳 1236 条。在高管赴前线

问题的落地过程中，场站、网点、快递员、人资、运力、快

递等本部承接问题占比靠前，后期由各分管条线负责人监控

问题解决落地。 

 

上海极兔速递有限公司荣获“青浦区服务业十强企业”奖项 

 

1 月 27 日，上海极兔速递有限公司荣获“青浦区服务业

十强企业”奖杯。 

“青浦区服务业十强企业”是青浦区人民政府根据中

央经济工作会议精神，为切实做好稳增长，推动制造业、服

务业的高质量发展而设立的奖项。2019 年，快递业率先成为

青浦首个千亿产业集群，青浦区已成为中国快递业发展的风

向标。 

极兔速递获得“青浦区服务业十强企业”称号，体现了

青浦区对极兔在过去一年发展速度和服务能力的肯定。极兔
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速递将在以后的工作中，保持增长趋势，在各方面发展中贡

献力量，努力成长为健康长久的快递物流企业。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


