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“快递集市”荣获 2020 年度上海市 

“创新社会治理深化平安建设”十佳示范案例 

 

近日，上海“快递集市”荣获 2020 年度上海市“创新

社会治理深化平安建设”十佳示范案例。 

疫情期间，上海市邮政管理局积极贯彻国务院提出的

“畅通经济循环，满足民生需要”的指示精神，有效落实国

家邮政局“打通大动脉，畅通微循环”推动邮政快递企业通

行便利的工作要求，坚持问题导向，组织各派出机构主动作

为，协调各方，因地制宜，破解难题，多渠道、多部门、多

模式探索打破邮政快递末端投递障碍，打通邮政快递进小区

“最后 100 米”，取得良好效果。其中，所辖黄浦邮政管理
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局主动协调地方政法委、住房保障局和物业公司等部门，率

先在虹口区金枫里小区试点“快递集市”这一新模式。该模

式是物业公司与 8家大型快递公司协商采取物业负责搭建场

所，为每家快递公司提供货架，快递公司安排专人值守分发

快递的方式。快递集市的设立，使金枫里小区从疫情防控开

始时邮件快件的大量积压到后续居民毎次取寄件只需一两

分钟，赢得了居民的高度赞誉，有力提升了疫情期间邮政快

递的末端投递效率，更好地发挥了快递服务民生的促进和保

障作用，对城市大型社区破解封闭管理造成的送件难、取件

难的问题提供了有益的借鉴。人民日报、新民晩报、文汇报、

解放日报、新华社、澎湃新闻、腾讯网等全国四十余家主流

媒体进行了报道和转载。 

下一步，上海市邮政管理局将继续贯彻国务院相关精神

指示，认真贯彻实施国家局和上海市委市政府有关工作部署，

积极协调地方政法委、民政、房管、市场监管、街道社区相

关政府部门和单位，继续立足特大城市行业监管实际，积极

探索调研后疫情时期，各型社区、学校、商场等单位和场所

邮政快递末端投递服务问题，推动末端邮政快递综合服务网

点标准化工作，有效打通末端网点投递的最后一公里，服务

地方经济发展。 
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中国邮政集团有限公司上海市分公司 

积极开展“迎新春送温暖、稳岗留工”活动 

 

为贯彻落实习近平总书记关于关心关爱“快递小哥”重

要批示指示精神，满足广大人民群众欢度新春佳节的寄递需

求，中国邮政集团公司上海市分公司根据上海市邮政管理局

要求，积极开展“迎新春送温暖、稳岗留工”专项行动，真

正把党和政府的关怀关爱传递到基层一线。 

上海邮政分公司在党委的坚强领导下，党政工团齐抓共

管，强化主体意识，压实压细责任，抓好活动实施。通过在

转运中心、营业网点围绕关爱快递员活动播放宣传视频、张

贴宣传画报等形式，动员企业全体员工积极参与活动，做好

留沪过年员工的生活服务安全保障；通过转载“学习强国”

上海学习平台中发布的“邮政快递员张振：一个人在上海过

春节也很温暖”，弘扬快递员选择春节期间坚守岗位，及时

把每一个包裹送到客户身边的感人事迹；通过发放“一起留

沪过年吧”倡议书，运用“新闻资讯”“党建时空”等网络

平台发布专项活动报道，广泛宣传快递员为人民群众欢度新

春佳节、畅通经济循环贡献行业力量的先进事迹和中坚作用，

营造良好的舆论氛围。 

上海邮政办公室、人力资源部、党建部、工会等相关部

门统筹安排好生产经营和在岗员工休假、值班值守，全力保
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障快递员合法的工资收入权利，充分保障快递员的民主权利。

市分公司通过开展邮政春晚云端首秀活动、“年味”摄影大

赛”、发放“过年礼包”、帮扶慰问等形式多样的活动，体会

“就地过年”的“年味儿”。上海市邮政管理局局长冯力虎、

上海市快递协会会长周德刚一行在春节前夕慰问静安区南

京西路营业部、武定路邮政所一线员工，为员工带来温暖；

长宁区团区委前往邮政新华路支局，慰问留沪投递员青年，

给员工送上新春大礼包；青浦区分公司党委组织团员青

年通过座谈、明信片寄语等形式开展“春风送暖”活动；

静安区分公司共和新路邮政支局党支部为留沪过年外来员

工精心准备吃饺子抽奖联欢活动；国际业务分公司团支部于

小年夜为留沪团员安排了一场“大家庭年夜饭”；物流业务

分公司联合杨浦区分公司团委组织部分留沪青年员工开展

了一场别开生面的羽毛球团建活动，使在外职工得到归属感、

家庭感，增强了职工之间的凝聚力、向心力。 

上海邮政党委始终绷紧新冠肺炎疫情防控这根弦，降低

因人员流动导致疫情传播风险，除返乡探亲、必要公务等以

外，鼓励在沪过春节，尽量减少人员流动。加强工作场所消

毒，依法依规分区分级、精准落实对生产作业场所等的通风、

消毒防控措施，每天对办公场所、营业场所、处理场所、邮

件快件、运输车辆和作业工具等进行全面消毒，重点做好国

际业务和冷链业务的疫情防控工作。同时，加强重点人员防
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控，及时对重点岗位人员和途经中高风险地区人员进行排查，

强化日常管理，并对从业人员在快递拣取、装运、运送和派

送等环节的个人防护，佩戴口罩、手套等，保持社交距离，

避免人员聚集等情况，坚持“防疫三件套”，牢记“防护五

还要”，全力确保疫情防控工作落实到位。 

 

上海韵达货运有限公司开启正常运营模式 

服务客户多元化需求 

 

今年春节，上海韵达货运有限公司单日快递业务处理量

相比以往创下了新的记录。通过提供“春节不打烊”服务，

韵达确保了广大客户和消费者顺利收到年货，愉快地度过一

个祥和、欢乐的春节。 

2 月 16 日大年初五，韵达开启正常运营模式。目前，公

司人员已大部分到岗、到位。总部，省区，分拨，网点已全

面做好各项准备工作，迎接广大消费者和返程、返校行李寄

递等多元化需求。 

在韵达松江九亭网点，公司负责人正在拜访客户，通过

与客户交谈，了解客户节后复工情况，为开年后的友好合作

提前奠定良好的基础。 

在韵达客服中心，前台受理部查询受理组凌美勤正在接

听客户电话。目前，仅她所在的前台受理部就有 41 名客服
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在岗，为客户寄件查询和预约特定取件时间提供了有力支持。 

在韵达上海青浦城西网点，快递员谢纯正在为客户派送

快件。今年留沪过年的客户较多，所以这段日子特别忙，每

天他要送 600 多票快件，而且每一票快件都必须经过消毒，

确保送到客户手中的包裹是安全的。 

今年春节，为真正落实“小快件、大民生”的服务理念，

韵达全网每日对工作场所进行安全巡查，同时，做好疫情防

控工作，实行 24 小时值班和员工轮休制，确保关爱员工的

基础上，实现揽投、转运、客服等各项工作的正常运营，为

广大客户提供了全方位的快递服务。他们温暖的行为还受到

了央视等各类媒体，消费者的频频点赞，不仅为企业赢得了

口碑，也为行业树立了新形象。 

随着春节假期步入尾声，每天快递业务量正在逐渐增加，

为了更好地满足客户的寄递需求，韵达开启正常运营模式，

为年后客户服务的正常开展做好了更充足、更全面的准备。 

 

中共德邦物流股份有限公司委员会 

联动上海事业部组织开展走动式培训 

 

近日，中共德邦物流股份有限公司委员会党员带头联动

上海事业部组织开展走动式培训，帮助快递员提升业务技能，

助力业绩提升。 
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针对该培训，德邦实际情况制定了以下目标：一是拟定

一套完整的全员走动式培训标准及流程；二是要做到覆盖率

100%（第一月达到 40%，第二月达到 70%，第三月达到 100%）；

三是要保证满意度 96%。 

培训每三个月开展一次，通过课件、课件+案例分享、

课件+情景模拟、训战等方式进行，安排党员业务骨干大区

主任、区长或优秀经理对区域内所有在职快递员、快递员组

长进行培训，培训人员要以小区/部门为单位，组织集体进

行现场培训，并做到 3 个月内大区培训覆盖率达到 100%。 

培训执行一段时间后，党员业务骨干针对落后区域协助

改善，分析满意度问卷总结原因、培训材料及方案总结问题

点、调研讲师及快递员总结原因、分享其他区域优秀案例。 

 

简讯： 

1、2021 年，顺丰继续不断创造基层就业岗位，将面向

全国提供岗位共计 2 万多个。顺丰在承担保供保运保通任务

的同时，高度重视就业岗位的创造和提供，各业务部门和各

地分公司积极行动，统筹协调和调动优势资源，精心实施有

序推进，利用网络生态的优势，不断创造基层就业岗位，优

先安排退役军人就业。 

2、2 月 16 日，申通快递有限公司总裁王文彬及各职能

中心副总裁一行带队分别走访慰问松江西部公司、莘庄公司、
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嘉兴公司、平湖公司、昆山公司、花桥公司等网点，致敬春

节期间坚守岗位的快递小哥，并为一线工作人员送去诚挚的

新年祝福和温暖。 

3、2 月 22 日，中通快递股份有限公司召开作风建设动

员大会。会议主题为“整作风、强纪律、提人效”，会议主

要任务是深入贯彻“四个务必”，深刻剖析当前管理层及员

工队伍中存在的突出问题，学习中国共产党的优良传统作风，

进一步优化全网管理层及员工的作风，进一步提升赋能服务

全网的效能，以良好的作风推动当前的各项工作再上新台阶，

再创新局面，全面完成 2021 年各项发展目标。 

 

 

 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


