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上海市委副书记、市长龚正检查 

邮政快递业疫情防控和复工复产情况 

 

5 月 24 日，上海市委副书记、市长龚正前往位于常德路

的顺丰网点检查疫情防控和复工复产情况。顺丰公司负责人

介绍了企业疫情防控、保供保运转情况。上海市邮政管理局

主要负责人陪同检查。 

龚正一行在检查中察看包裹雾化消毒过程，详细询问网

点业务恢复情况，叮嘱企业严格落实快递人员“核酸+抗原”

检测，强化员工自我防护，做好快件和环境清洁消毒，保障

好快递人员住宿等需求，更好保障供应链畅通和产业链循

环。 
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龚正指出，要深入贯彻落实习近平总书记重要讲话和指

示批示精神，按照市委部署要求，高效统筹疫情防控和经济

社会发展，强化责任落实、细化运行准备、优化政策供给，

加快促进各类市场主体复工复产，奋力夺取大上海保卫战的

胜利。 

龚正强调，要深入落实“疫情要防住、经济要稳住、发

展要安全”要求，加快供应链产业链持续恢复，积极有力提

升各类市场主体复工率、达产率。要统筹做好疫情防控、复

工复产和安全生产，压紧压实“四方责任”，强化发现、处

突、管控和自我健康管理“四个机制”。各类企业要加强内

部管理，建立完善预案，备足防疫物资，加强与政府部门的

应急联动，守牢疫情防控和安全生产的底线。各级政府部门

要积极听取企业特别是中小企业意见诉求，快速响应各行各

业复工复产需求，加大政策供给力度，加快打通堵点痛点，

积极破解矛盾问题，引导广大市场主体探索适合自己的复工

复产方式，推动更多市场主体恢复活力。 

 

“疫”线担当  全力以“复” 

——中国邮政集团公司上海市分公司在行动 

 

 本轮疫情发生以来，中国邮政集团公司上海市分公司

认真贯彻习近平总书记重要指示精神和党中央、国务院决策
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部署，以及上海市委、市政府总体要求，积极落实集团公司

《中国邮政集团公司服务上海保供保通保畅工作方案》，充

分发扬“平时是信使，战时是战士”的精神，积极践行“人

民邮政为人民”的服务宗旨，统筹做好疫情防控各项工作，

系统推进保供保通保畅和复工复产工作，真正做到“人民有

呼唤，服务不间断；国家有要求，邮政挑重担”。 

勇当保民生供给“主力军” 

为打赢疫情防控攻坚战，上海已达一个半月的封控管理

中，生活和医疗物资保供是重中之重。期间，上海邮政公司

勇当保民生、保供给“主力军”，积极做好保供应、保运输

服务，截至 5 月 19 日，作为上海市委市政府“托底保供主

力军”，累计运送保供物资和防疫物资 3.04 万吨，服务各类

单位和小区 6746 个、惠及市民超过 567 万人次。 

从克服重重困难、给患者送去救命药，到给高龄独居老

年人送去生活必需品；从不求利益回报、组织社区团购，到

改造局所网点设置民生物资前置仓等，上海邮政公司心怀

“国之大者”，不断努力、不断思考、不断创新，将人民至

上、生命至上的抗疫理念，将党和国家赋予的“时时放心不

下”的责任感落实在保供抗疫的每一分钟，始终呵护上海市

民的生命、价值和尊严。 

首当保通保畅“先锋队” 

目前，上海疫情稳中向好，市民的需求更多新的变化。
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对此，上海邮政公司通过中国邮政的支持，将给上海市民提

供更多选择。中国邮政集团公司成立了服务上海保供保通保

畅专项工作小组，由中邮电商公司、邮乐公司负责保供产品，

集团公司寄递事业部及上海、浙江、江苏等省（市）分公司

负责网络运营，高效联动，全力确保上海保通保畅。在专项

工作小组的统筹协调下，多省开通了直达上海的保供邮路，

并在浙江、江苏设置了 3 个物资汇集点，源源不断的防疫物

资和生活物资搭乘邮车或直达或转运到上海，保障上海的民

生供应；邮乐公司组建了新的商品供应链团队，开展全国招

商，最快速度、最大效率地满足上海保供物资采购需求。 

争当复工复产“排头兵” 

作为邮政快递业第一批复工复产“白名单”企业，上海

邮政公司努力争当复工复产“排头兵”。坚持守土有责、守

土尽责，抢时间、抓进度，集结力量，集中资源，多措并举

助力政府和企业复工复产，以优质、高效的服务由点及面支

持全市抗疫和复工复产工作有序推进，跑出复工复产“加速

度；继续当好“红色传令兵”，做好党报党刊投送和机要通

信服务，并在此基础上逐步恢复约投挂号信等其他普遍服务

业务；逐步扩大寄递服务规模，力争不断扩大上海同城、上

海发全国、全国发上海的寄递服务规模，并陆续增加国际邮

件输运渠道；关爱复工复产人员生活。在充分利用好自有场

地资源的前提下，通过积极申请各行政区设置的“小哥驿站”

等方式，缓解更多复工复产人员集中住宿压力。 
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申通快递有限公司打响 618 高峰保障战役 

 

5 月 21 日，以“乘势赢战”为主题的申通快递有限公司

618 启动大会正式举行，会议对 618 项目组织架构、目标任

务、打法节奏、风险防控进行安排部署。 

今年 618 期间，申通快递将推出四项基础保障。 一是

价格保障。618 活动期间，申通快递承诺对于存量合作商家

按照协议价格执行，确保价格合理、稳定，对于新合作商家

给予专项优惠价格。二是履约保障。每日向商家更新揽派情

况。在承诺揽派区域里的订单，申通将为商家及时服务，确

保订单及时送到用户手中；提供受疫情影响无法正常揽派的

区域明细，协助商家识别异常。三是防疫保障。严把防疫关，

对揽、拣、运、投等环节进行全链条、全方位消杀，严格落

实人、物、环境防疫措施，防疫信息将在物流详情中全程展

示更新，确保包裹安全送到消费者手中，筑牢疫情防控安全

线。四是客服保障。大力投入客服资源，保证商家进线渠道

畅通，及时受理商家咨询并跟踪异常处理，全力保障商家诉

求及时解决。 

八大特色服务。一是精准预测。二是预售极速达。三是

急速揽收。四是优先中转。五是定制运力。六是特殊包裹。

七是按需派送。八是主动服务。 

申通快递总裁王文彬表示，本次 618 大促要坚持“客户
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第一”的视角，在扎实做好疫情防控的前提下，将 618 备战

工作摆在更加突出的位置，切实做好各项工作，让商家、消

费者体验到更有保障和更具性价比的快递服务。 

 

“把失去的春天追回来” 

——圆通速递有限公司上海网点复工见闻 

 

圆通速递有限公司闵行莘庄网点目前已经复工。这些日

子网点的业务经理、党员伍志江正带领着 40 位员工加班加

点地为客户进行快递取送，希望能够把这个失去的春天追回

来。随着辖区内的企业复工复产步伐的加快，伍志江他们认

为快递业务单量将会很快回升，如常的生活很快就会归来。

而在这个过程中，网点里的党员们发挥表率作用，稳定着军

心，也提振着士气。 

讲述人：伍志江 圆通闵行莘庄网点业务经理、青年党员 

我们应该是圆通上海公司中最早拿到复工证的网点之

一了。5 月初我们就可以收快递了，到了 5 月 16、17 日收快

递和派送快递的业务都启动了。我们网点的 50 名员工，现

在有 40 名都已经到岗了，大家干劲都很足，都很珍惜现在

能够重新工作的机会。 

我们的员工之所以能够如此快地迅速返回岗位，是因为

在过去一个多月的抗疫过程中我们都生活在一间独门独院
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的小楼里，我们是一个大家庭。这也是我们网点比较特殊的

地方。 

我们有自己的一个独立宿舍。3 月 30 日封控开始后，大

家就一起生活。物资上虽然有一些配送，但这么多人要吃饭，

显然还是有缺口。靠着齐心协力，我们解决了吃饭问题，到

现在我们几个冰柜还都是满的。也就在这个过程中大家都产

生了很深的友谊，每个人都期盼着早日复工，把我们的网点

建设得更好。 

闵行区给我们开具了企业复工证明，大家都兴奋坏了。

过去都是小哥们在中心把快递送到网点后再卸货派送，可刚

复工这些日子，小哥们听说中心的卡车已经出发就早早等在

马路边，期盼着货物能够早点送来，他们可以开始工作。疫

情中不少员工的收入多少受到了影响，他们还要养家糊口，

还要追求幸福生活，所以都希望能够早日回归正常工作，像

过去那样忙碌起来。 

我们网点负责颛桥镇和莘庄工业区快递的收取和派送。

这个区域很大，大概有 20 平方公里。里面有住户，也有不

少企业单位。复工这些日子，我们每天的单量有五六千单，

其中 3000 多单是派送，收件量还很少。在疫情前我们一天

的单量可是有 1.5 万单左右，现在差不多只有过去的三分之

一。这主要是因为我们辖区里的一些企业还没有复工，而居

民的网购也没有重启。不过这都是暂时的。随着复工潮的到
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来，我们的业务会多起来的，“6·18”也要来了，到时候网

购的高潮也会到来的。 

快递从停滞到重启，其实每一个与之相关的人都会经历

一个心理变化。我们的小哥面对复工都是很激动的，因为重

新有了收入，尽管收入还没有恢复到之前的水平。而我们的

客户其实也需要一个适应过程。这几天在派送快递的时候，

小哥面对的市民往往有两种态度，一种是惊讶，大呼“没想

到这么快就能收到快递了”，另一种就是疑惑，强烈否认自

己有快递，其实这些都是二三月份疫情前发出的快递，他们

自己都忘了。所以我现在经常叮嘱小哥，要体谅客户的心情，

态度要好，服务为上。 

这几天的快递单量已经比刚复工那会儿要多了。随着疫

情形势不断好转，复工企业越来越多，我们大家都觉得正常

的生活很快就会回来的，对此大家都很有信心。 

我老家在湖南株洲。我是 2009 年在老家入的党，现在

已经有 13 年党龄，算得上是一个老党员了。我 2012 年到上

海从当快递小哥开始，一步一步走到今天。我记得最初当小

哥的时候，我还是骑自行车送快递，我是看着莘庄这片区域

不断发展起来，企业越来越多，发展越来越好。我对这个地

方是有很深的感情的，所以总是想着办法要为这里的企业和

居民做好服务。 

我们网点有三名党员，在这次抗疫以及复工的过程中都
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起了表率作用。我在 4 月初封控期间还参加了闵行区物资保

供运输，为了居民们的物资配送出了一份力。我一直觉得我

们快递网点就是一个大家庭，而党员就是这个大家庭的战斗

堡垒，不仅要自己做得好，还要对周边人发挥影响力，带着

大家一起把自己的工作做好。应该说，这次抗疫对我们每一

个党员都是一次考验。 

 

中通快递股份有限公司快递小哥深夜“守沪” 

 

“终于收到快递了！”目前，上海快递正加速恢复。城

市的大街小巷，熟悉的“中通蓝”回来了，带来了生活必需，

也带来了久违的烟火气。 

在奉贤区奉城镇，中通快递股份有限公司快递小哥连夜

派送快递包裹。快递员孙敬说：“这意味着，我们的生活正

在慢慢恢复正常。”收到快递的居民也惊喜不已，“网购的包

裹这几天陆续都到了，非常开心。” 

5 月上旬至今，孙敬就和同事们奔波在复工派件的路上。

随着每天派件量越来越多，疫情带来的阴霾也在慢慢散去，

生活终将重放光彩，致敬每一个为之努力的人。 

 

 

上海韵达货运有限公司召开 618 活动服务保障启动会议 
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5 月 22 日，上海韵达货运有限公司通过在线方式召开

618 活动服务保障启动会议。会议指出，要坚持疫情防控和

业务运营“两手抓”，把疫情防控放在首位，细化防控措施，

在做好疫情防控工作的前提下，做好 618 活动期间的客户和

消费者服务工作。 

会议对电商 6.18 活动方案做了介绍，同时分析预测包

裹流量、流向等信息。针对人员、场地、车辆、揽派服务及

网络运营、售后服务等工作进行了安排部署。 

会议强调，韵达要全网一心，坚持“以客户为中心”的

服务理念，加强业务各环节的全面协同和无缝对接，为客户

和商家提供有品质、有速度和有温度的快递服务体验。 

会议要求，疫情之下，韵达全网要做好疫情防控工作，

做好人员防疫和每一个包裹的全链路消杀，要根据客户和商

家的需求，协同韵达快递、韵达冷链、韵达供应链等提供个

性化、一站式服务；要通过韵达末端资源，协同社会资源，

根据消费者的需求，提供多样化的揽派服务。 

面对即将开始的 618 活动，韵达将应用分布式数据库技

术，为商家的订单处理以及韵达全网全链路数智化管控提供

稳定保障，让智慧分单、智慧路由、智慧中转、智慧客服高

效运转，快速响应商家需求，提升客户和消费者满意度。 

同时，韵达将在提供传统快递服务的基础上，为满足高
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品质商家服务需求，推出智橙网等增值产品。这些增值产品

具有优先交件，优先中转，送前电联，按需配送、送货上门

等高端配送优势，能够满足商家高品质服务需求，为消费者

提供优质服务体验。 

 

 

 

 

 

 

 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


