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上海市邮政管理局号召 

各快递企业工会组织开展“高温送清凉”活动 

 

近期上海持续高温，炎炎夏日、酷暑难耐，快递小哥依

然坚守一线、辛勤工作，为全市寄递渠道的顺畅运行提供重

要支撑和保障。为持续推动关心关爱快递小哥工作，落实《关

于做好本市快递员群体合法权益保障工作的实施意见》有关

要求，上海市邮政管理局号召各快递企业工会积极开展“高

温送清凉”活动，看望慰问高温天里仍奔波在一线的快递小

哥，为他们送去炎炎夏日的清凉和关怀。 

各快递企业纷纷响应号召。圆通多措并举加强高温防暑

和员工关爱，圆通向全网下发通知，要求积极做好快递员防
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暑降温工作，切实保障快递员高温作业安全健康。设立 700

万元高温关怀专项资金，用于高温作业环节、作业场所和作

业人员等现场“送清凉”，为全网快递小哥、驾驶员、操作

工等一线员工送上高温下的关怀。 

中通各网点积极开展职工“送清凉”活动，为战高温、

冒酷暑，奋战在一线的快递员配置冰镇西瓜、盐汽水、藿香

正气水、绿豆汤、电风扇、清凉油等防暑降温物品，帮助快

递小哥降温解暑。并叮嘱一线小哥注意劳逸结合，保重身体，

感谢他们在炎炎夏日的辛勤付出，向快递小哥传递企业和组

织的关心关爱。 

申通多举措为一线员工献“凉”方，申通向全网发布《防

暑应急指南》，针对不同工作环境、工作岗位、人群等制定

了详细的“防暑应急手册”，强化全网做好常态化疫情防控

形势下的高温天气和高温作业员工防暑降温工作，切实保障

高温期间广大员工生命安全和身体健康。此外，申通预计将

投入超过 800 万元向一线员工发放防暑“清凉大礼包”。 

韵达各网点开展形式多样的“夏日送清凉”活动，为快

递小哥准备西瓜、矿泉水、饮料、藿香正气水、清凉油等防

暑降温物资，给炎炎夏日奋战在一线的快递小哥送去一份清

凉，带去一片关怀。 

顺丰开展“夏送清凉”活动，为快递小哥们送去盐汽水、

面包及水果；同时发放高温专属补贴、冷饮补贴及防暑清凉
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“四件套”（冰袖、毛巾、水杯和防暑药品），并订购了 13.5

万斤的西瓜，为在炎炎烈日下的快递小哥加油鼓劲。 

菜鸟除了每天提供大量西瓜，还会在高温时段发放冰绿

豆汤、大量盐汽水、不同种类的雪糕冰棍等供员工取食。仓

内配有冷风机、工业风扇、降温休息区等保障员工工作环境。

同配备各类防暑药品，增加工间休息，调整班次避开高温时

段作业，保障一线员工权益。 

近期，上海市邮政管理局党组班子成员分别带队赴快递

企业网点慰问快递小哥。 

 

中国邮政集团有限公司上海市分公司 

自制微电影荣获“金奖” 

 

近日，由上海市总工会指导，上海市职工文体协会、上

海电影集团公司工会、上海市机电工会共同主办的上海市第

五届职工微电影节获奖名单揭晓。中国邮政集团有限公司上

海市分公司工会选送的微电影作品《使命》从 60 个区局产

业工会申报的 450 部微电影（微视频）作品中脱颖而出，荣

获金奖及最佳表演奖。 

和以往上海邮政出品的微电影作品相同的是，《使命》

由上海邮政员工自编、自导、自演、自拍，从导演、摄像、

编剧到制片、剧务、化妆，直至所有的参演演员，全部由员
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工们自行担任。通过反映当代邮政人的工作日常，以小见大、

以微见著，展现邮政员工当家做主的主人翁精神、与时俱进

的服务方式和“为人民服务”的理想信念，凸显邮政“国家

队”的职责与担当。 

该片的主人公邮递员包小颂是一名业务能力不错的一

线员工，因机缘巧合捡到一只快递盒。原本不想多事的他，

却阴差阳错地“被迫”踏上了投递之旅。围绕着这个邮件，

他与不同客户间，发生了一系列啼笑皆非的故事。上海邮政

旨在通过这部影片，向始终坚持为民服务、用户至上的一线

邮递员致敬，也希望能将数十年如一日、坚持为民服务的邮

政精神不断发扬并传承。 

 

圆通小哥奋力托举 解救“悬空”老人 公司奖励 1 万元 

 

7 月 18 日，家住上海浦东新区某小区的一名老人不慎从

自家阳台上跌落。千钧一发之际，一名过路的圆通小哥立即

上前，在消防队员赶到现场前，一直在老人身边，用手和肩

膀托举着悬坐半空的老人，生怕有任何闪失。最终老人顺利

获救。 

圆通小哥名叫王江北，30 岁的他入职圆通上海市浦东新

区新世博分公司（以下简称“新世博圆通”）已经三年了。“很

能干、能吃苦、乐于助人”是同事、客户对他的一致评价。 
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在获悉小哥救人的事迹后，圆通上海区管委会相关负责

人第一时间来到新世博圆通，对小哥英勇救人的行为表达敬

意、予以表彰，并送上 1 万元奖励金。 

据王江北回忆，事情发生在 7 月 18 日早上 10 时许。当

时，他正骑着电瓶车在小区内派件。“突然，有个路人指着

高处对我说，好像有人要掉下来了。我抬头一看，坏了，住

在 4 楼的一个老奶奶，半个身子已经探出了阳台，正悬落在

楼外的空调外机上。”王江北赶紧一个箭步冲到绿化带里，

徒手爬上二楼，用自己的手和肩膀一直托举着老人，避免她

进一步掉落。 

“老奶奶看上去年纪很大了，我自己也不太敢贸然把她

扛下来，怕万一有啥闪失，后果更严重，我就先托着她，等

到专业的消防队员来。”王江北事后回忆说。 

与此同时，小区里的热心居民也立即拨打了 119 和 110。

没过多久，消防队员、民警和居委干部都一一到场。在众人

的努力下，老奶奶被成功解救。“好在有热心的快递小哥，

否则后果真是不堪设想！”事后，居民们纷纷为王江北点赞。 

救人之后，王江北没有在现场过多停留，默默地跨上电

瓶车继续送快递去了。 

“救人永远是最重要的。我想，换做任何一个人经过现

场，都会这么做的！感谢公司、感谢大家，我将继续做好我

的工作，更好服务。”当救人的视频被广泛传播，获得来自
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各方的赞许与嘉奖时，王江北谦虚地说。 

 

上海韵达公益基金会收到感谢信 

 

 近日，上海韵达公益基金会收到一封来自上海市民政

局的感谢信，信中对上海韵达公益基金会在上海抗击新冠肺

炎疫情期间倾力付出表示诚挚的感谢。 

3 月底，新冠疫情扰乱了上海的生活节奏，守“沪”战

疫由此展开。在抗击疫情行动中，上海韵达公益基金会积极

响应上海市民政局的号召，通过多种方式参与这场守“沪”

战疫。 

一是捐赠善款。老年人作为新冠肺炎的高风险易感染人

群，为了进一步保障老年人的健康和安全，上海市养老机构

实施封闭管理，广大养老护理员逆向前行，奋战在养老服务

和疫情防控的第一线，担当老人们的“守护神”。为感谢护

理员在疫情期间的无私奉献，上海韵达公益基金会向上海市

养老服务行业协会捐赠 15 万元人民币善款，作为“爱心相

助，情暖养老'守护者’本市养老机构护理员防疫关爱项目”

基金。同时，为保障养老机构物资的及时运送，维持老年人

的正常生活，韵达公益基金会向上海市养老服务行业协会再

次捐赠 30 万人民币，作为上海市养老机构物资保障物流费

用的专项资金。 
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二是捐赠生活物资。上海韵达公益基金会积极响应上海

市女企业家协会和上海市儿童基金会的号召，向上海市疾病

预防控制中心捐赠 70 箱矿泉水，向复旦大学的学子们捐赠

200 箱矿泉水。 

三是支援抗疫一线。疫情期间，百余名韵达小哥以志愿

者的身份参与抗疫一线，与时间赛跑，为医护人员运输医疗

及防疫物资，为疫区百姓运送生活物品。 

疫情期间，上海韵达公益基金会与韵达快递小哥志愿者

携手抗疫，在守“沪”战疫中做出应有的贡献。未来，韵达

公益基金会将继续努力，担当作为，帮助更多需要帮助的人。 

 

上海苏宁物流有限公司慰问一线职工 

 

炎炎夏日，高温红色预警频现。战斗在配送第一线、守

护着物流最后一道防线的员工忙碌不停。7 月中旬，上海苏

宁物流有限公司总经理和各中心、部门第一负责人向在高温

天气下，仍坚守一线、辛勤工作的工作人员送上一份“清凉”

的慰问。 

在物流大、小件仓库，总经理和各中心、部门第一负责

人，了解了生产作业、打包拣选等一线工作者近期的工作开

展情况和身体状况，对一线人员“守”得住“疫”线，“受”

得住“烤”验的精神和毅力表示肯定和感谢，并嘱咐大家：
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“空调大忙期间，在做好本职工作的基础上，也要重视好自

己的身体健康，合理安排休息，共同努力、共克时艰，坚持

为前端销售做好强有力的后盾，也为广大消费者提供专业优

质的服务。” 

各业务负责人汇报了近期工作开展情况，介绍了基地防

暑降温应对措施及安全生产应急设备，全力确保物流中心各

项工作有序开展。各员工纷纷表示，要继续不忘初心、牢记

使命，以饱满的工作状态迎战疫情和高温的考验，立足本职，

切实守护好物流配送最后一班岗。 

 

 

 

报：国家邮政局精神文明建设指导委员会 

上海市精神文明建设委员会 

上海市快递行业精神文明创建指导小组 

上海市邮政管理局精神文明建设委员会 

送：上海市文明办，上海市建交党委办公室，上海市建交系

统文明办，上海市交通委文明办，上海市邮政管理局各

处室、管理局、文明办，上海市快递行业协会，各快递

企业 

 


